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1. Sveriges mest effektiva
kommun

Den offentliga sektorn i Sverige gar mot en utmanade framtid med ett utékat behov av kom-
munal service samtidigt som resurserna kommer vara mindre. Om Alingsds kommun ska
kunna garantera en hog valfard och samtidigt kunna na vision 2040 sa behdver ett omstall-
ningsarbete genomféras. Av den anledningen har Alingsas ett évergripande mal — att bli
Sveriges mest effektiva kommun.

Malet innebar att Alingsas ska ha en sa hog kvalitet som majligt utifran kommunens forut-
sattningar.

For att Alingsas ska na detta mal behéver kommunen ha battre resultat an andra liknande
kommuner och samtidigt ha kostnader som inte dverstiger kommunens referenskostnad, det
vill sdga den kostnad verksamheter férvantas ha utifran sina forutsattningar. Att infria detta
mal aligger samtliga namnder, bolag och verksamheter och berdr samtliga omraden som
kommunen ansvarar for. En forutsattning fér att det ska kunna infrias ar ett aktivt arbete med
metoder for standiga forbattringar utifran respektive grunduppdrag.

Hur arbetet framskrider med att bli Sveriges mest effektiva kommun, &r nagot som kontinu-
erligt behdver analyseras. Tekniska namndens framsta verktyg for detta ar den arliga ge-
nomlysningen av ndmndens verksamhet.

1.1.Tekniska namndens genomlysning 2026-
2027

Enligt Alingsas styrmodell ska kommunens namnder arligen ta fram en genomlysning av sin
verksamhet. | genomlysningen ska namnderna analysera hur dess verksamheter bidrar till
kommunens mal att bli Sveriges mest effektiva kommun. Namnderna ska aven se dver or-
ganisation, gransdragningar och om foérvaltningens arbete kan genomféras pa ett mer effek-
tivt satt. Det ska aven genomforas ett arbete for att samordna resurser och roller pa ett mer
effektivt satt i bade kommunkoncernen som helhet, inom kommunen och mellan de olika
namnderna. Aven samverkan med andra kommuner &r nadgot som bér undersdkas i de fall
det ar [Ampligt.

Inledningsvis presenteras nyckeltal som redogor for tekniska ndmndens verksamheter, hur
resultat har férandrats 6ver tid eller hur tekniska namndens resultat star sig i jamforelse med
andra kommuner. Darefter foljer en jamforelseanalys som visar hur tekniska namnden bidrar
till att uppna det 6vergripande malet — att bli Sveriges mest effektiva kommun. Dokumentet
avslutas med nya majliga forflyttningar som kan genomféras.

Detta ar den tredje genomlysningen som tekniska namnden genomfér. Den féregaende
genomlysningen antogs 2025-08-25, och resulterade i ett antal atgarder som nu féljs

upp.
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En utgangspunkt for namndens genomlysning ar utéver kommunens vision, mal och beslu-
tade styrdokument &ven ndmndens politiska inriktning. Tekniska ndmndens politiska inrikt-
ning beskrivs nedan:

Hallbart och robust samhillsbyggande med en effektiv samhéllsbyggnadsprocess
Viljeinriktningen ligger i linje med kommunens nya styrmodell, dar en effektiv karnverksam-
het ar i fokus. Forvaltningen och namndens verksamheter har tagit flera steg mot en ge-
mensam samhallsbyggnadsprocess under 2023—2025. Strukturer, granssnitt och forhall-
ningssatt har utvecklats, men behdéver ges fortsatt fokus for att etableras och éversattas till
digitala fléden. Detta fokus férvantas ytterligare underlatta de interna processerna, skapa
effektivare handlaggning och projektverksamhet samt battre framférhalining och forbatt-
rade beslutsunderlag. En val fungerande samhallsbyggnadsprocess ar en forutsattning for
att fortsatta utveckla kommunen.

Kundfokus

Namndens kunder ar naringslivet, medborgarna och andra som verkar i Alingsas och ser-
vicen till dem behdver utvecklas. Att alla namndens verksamheter genomsyras av ett
kundfokus ar ett nyckelomrade for att skapa ett mer konstruktivt och positivt forhallnings-
satt med kommunikation och darmed samverkan mellan kommunen, naringslivet och med-
borgarna.
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2. Tekniska namndens effektivi-
tet

Har presenteras de nyckeltal som bedéms vara de som ar mest centrala for att bedéma
tekniska namndens effektivitet. Nyckeltalen ar indelade i kategorierna: Ekonomi och Kvalitet.

| den man det har varit mgjligt jamférs Alingsds kommuns resultat med genomsnittet bland
Sveriges kommuner och med de kommuner statistikdatabasen Kolada anger som struktu-
rellt liknar Alingsas. For vissa nyckeltal ar en direkt jamforelse inte méjlig. | dessa fall redo-
visas istallet Alingsas resultat over tid.

| Alingsas kommun har tekniska namnden, bygg- och miljondmnden och kommunstyrelsen
olika roller och ansvar i samhallsbyggnadsprocessen. Analysen nedan beskriver namnder-
nas samlade utmaningar och majligheter for att na den politiska visionen och malet.

For att mota Alingsas kommuns vaxande behov av bostader, infrastruktur och hallbar ut-
veckling kravs en strategisk satsning pa samordnad planering och digitalisering for att effek-
tivisera processer och starka dialogen med medborgare och aktérer. Tidiga verksamhetsdi-
aloger skapar samsyn kring mal och prioriteringar, medan tydlig styrning och prioritering
sakerstaller att resurser anvands dar de ger storst nytta. Genom langsiktig kompetensfor-
sorjning och tydliga roller med gemensamma processer skapas en sammanhallen organi-
sation som arbetar proaktivt och levererar hogre kvalitet i samhallsbyggandet.

Namnden har tillsammans med samhallsbyggnadsférvaltningen sedan 2023 arbetat med att
beskriva samhallsbyggnadsprocessen, byggt strukturer och en gemensam kultur for att
moéta kommunens och samhallets krav pa en samhallsbyggnadsverksamhet. Ett ramverk for
samhallsbyggnadsprocessen i Alingsas kommun har arbetats fram. Ramverket bestar av
fyra delar:

Process: Overenskomna arbetssétt leder till 6kad effektivitet

Projekt: Battre kontroll pa projektplanering leder till 6kad flexibilitet

Idéarbete: Lustfyllt idéarbete berikar Alingsas och forvaltningens medarbetare
Méoten: Méten som ar forberedda och har en tydlig riktning leder till hdgre effektivitet

Nedan presenteras de nyckeltal som beddms vara de som ar mest centrala for att bedéma
tekniska namndens effektivitet. Nyckeltalen ar indelade i kategorierna: "Ekonomi” och "Kva-
litet”.
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2.1.Ekonominyckeltal

Jamforelse med andra kommuner

Nyckeltal

Alingsas
2025

we AT INGSAS

Liknande
kommuner
2025

KOMMUN

Kommun-
genomsnitt
2025

Vatten och avlopp

Nils Holgersson-rapport

[kr/kvm]

| rapporten méts prisskillnaderna mellan
landets kommuner fér sophdmtning,
vatten och avlopp, el och uppvédrmning

fér boende i hyres- eller bostadsrétter.

138,13kr/kvm

108,3kr/kvm

Gator, vagar och trafik

Driftkostnad vintervaghallning
kommunala bil- och cykelvagar,
kr/meter, Kolada U07428

7,8 kr/m

32,4 kr/m (GR, ovagt
medel)

37,7 kr/m (prel. siffra)
(Alla kommuner,
ovagt medel)

Park och naturvard

Nettokostnad parker, kr/inv.
Kolada N07025

Finns annu ingen sta-
tistik

368 kr/inv. (GR, ovagt
medel)

582 kr/inv. (Alla kom-
muner, ovagt medel)

Avfallshantering och atervinn

ing

Nils Holgersson-rapport,

kr/kvm

| rapporten méts prisskillnaderna mellan
landets kommuner fér sophdmtning, vat-
ten och avlopp, el och uppvéarmning fér
boende i hyres- eller bostadsritter.

40,1 kr’kvm

25,3 kr/kvm

Tekniska namndens genomlysning 2026—

2027



Alingsas kommun 2023-2025, utveckling over tid

Nyckeltal

Ar 2023

Ar 2024

we AT INGSAS

KOMMUN

Ar 2025

Vatten och avlopp

Nils Holgersson-rapport

[kr/kvm]

| rapporten méts prisskillnaderna mellan
landets kommuner fér sophdmtning, vat-
ten och avlopp, el och uppvérmning fér
boende i hyres- eller bostadsritter.

98,50 kr’kvm

114,25 kr/kvm

138,13kr/kvm

Gator, vagar och trafik

Driftkostnad vintervaghallning, kom-
munala bil- och cykelvagar, kr/me-
ter, Kolada U07428

15,9 kr/m

15,8 kr/m

7,8 kr/m

Park och naturvard

Nettokostnad parker, kr/inv.
Kolada N07025

625

649

Finns annu ingen sta-

tistik.

Avfallshantering och atervinn

ing

Nils Holgersson-rapport,

kr/kvm

| rapporten méts prisskillnaderna mellan
landets kommuner fér sophdmtning, vat-
ten och aviopp, el och uppvérmning fér
boende i hyres- eller bostadsritter.

39,58kr/kvm

40,00 kr/kvm

40,10 kr/kvm

Tekniska namndens genomlysning 2026-2027
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kommunala bilvagar, andel
kvm (%), Kolada U07456

KOMMUN
2.2.Kvalitetsnyckeltal
Jamforelse med andra kommuner
. . Liknande Kommun-
Alingsas ;
Nyckeltal 2025 kommuner genomsnitt
2025 2025
Vatten och avlopp
Fornyelsetakt ledningsnét: 0,89% Kungsbacka: 1,71% -
Dricksvatten (HBI Rs5) Harrvda: 0.03%
Rekommenderad féryelsetakt ?rryo a. U,05%
>0,7% (= varje ledning ligger i 142 Vargarda: 0,14%
ar eller kortare innan byte). Skovde: 1,27%
Fornyelsetakt ledningsnét: 0.41% Kungsbacka: 0,69% -
Spillvatten (HBI Rs7a) ' ) _ ’
Rekommenderad férnyelsetakt H?rryoda. 0,03%
>0,6% (= varje ledning ligger i 167 Vargarda: 0,18%
ar eller kortare innan byte). Skovde: 1,23%
Fornyelsetakt ledningsnat: 0,46% Kungsbacka: 0,24% -
Dagvatten (HBI Rs7b) Harrvda: 0 13%
Rekommenderad férnyelsetakt ?rryn a. v, 15%
>0,6% (= varje ledning liggeri 167 Véargéarda: 0,00%
ar eller kortare innan byte). Skovde: 0,23%
Kundenkét, Rangola (Totalt/ 86,0% - 85,0%
sammanslaget resultat,
positiv andel)
I VA-undersékningen &r exempel
pad omraden som méts dricksvatt-
nets kvalitet, attityd och vérderingar
géllande VA-verksamheten
och hur kommunen uppfattas som
leverantér av vattentjénster.
Gator, vagar och trafik
Belaggningsunderhall av 3,0% 3,2% (preliminar siffra) 3,2% (preliminar siffra)

Skotsel av gator och vagar
fungerar bra i kommunen, andel
(%), nojdhet utifrdn Medborgarun-
dersdkningen, Kolada NOO600

Alingsas kommun del-
tog ej i Medborgarun-
dersdkningen  2025.
Nytt resultat kommer
senare for 2026.

73,3%

67,5%

Tekniska namndens genomlysning 2026-2027
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. . Liknande Kommun-

Alingsas ;

Nyckeltal 2025 kommuner genomsnitt
2025 2025

Nojdhet utifran Medborgarundersok-
ningen:
- Bra utbud av friluftsomraden Alingsas kommun del- 83,8% 87,9%
i kommunen, andel (%), Kolada tog ej i Medborgarun-
N00599 dersokningen  2025.

Nytt resultat kommer
- Bra utbud av lekplatser, senare for 2026. 75,3% 83,0%
parklekar etc. i kommunen, andel
(%), Kolada N0O0590
- Skotsel av naturomraden 84,7% 84,5%
i kommunen fungerar bra, andel
(%), Kolada N0O0606
Avfallshantering och atervinning
Insamlade avfallsmangder
(hushall, kgfinv.): 58 kglfinv. 56 kg/inv. 55 kgfinv.

e  Forpackningsavfall ) ) )
o Grovavfall till energiatervin- 85 kg/inv. 81 kg/inv. 101 kg/inv.
ning

Kundenkat, Rangola, Avfall 87% - 80%
(fraga 8, Sammanfattande
omdodme kommunens avfallshante-
ring, andel positiva villakunder)
Fragorna i Rangolas undersékning ar
anpassade till Avfall web och innehéaller
fragor om avfallstignster, AVC, kunskap,
attityder och beteenden, leverantér
och nedskrdpning.

Tekniska namndens genomlysning 2026-2027 9



Alingsas kommun 2023-2025, utveckling over tid

Nyckeltal Ar 2023

Ar 2024

we AT INGSAS

KOMMUN

Ar 2025

Vatten och avlopp

Antal overtidstimmar for driftpersonal 44
pa vattenverk

69

45

Antal 6vertidstimmar for driftpersonal 902
pa avloppsreningsverk

564

569

Fornyelsetakt ledningsnat: 0,45%
Dricksvatten (HBI Rs5)
Rekommenderad férnyelsetakt
>0,7% (= varje ledning ligger i 142 ar
eller kortare innan byte).

0,68%

0,89%

Fdrnyelsetakt ledningsnat: 0,20%
Spillvatten (HBI Rs7a)
Rekommenderad féryelsetakt
>0,6% (= varje ledning liggeri 167
ar eller kortare innan byte).

0,35%

0,41%

Fdrnyelsetakt ledningsnat: 0,26%
Dagvatten (HBI Rs7b)
Rekommenderad férnyelsetakt
>0,6% (= varje ledning liggeri 167
ar eller kortare innan byte).

0,34%

0,46%

Kundenkat, Rangola (Totalt/ 85,0%
sammanslaget resultat,

positiv andel)

I VA-unders6kningen &r exempel
pa omraden som méts dricksvatt-
nets kvalitet, attityd och vérderingar
géllande VA-verksamheten

och hur kommunen uppfattas som
leverantér av vattentjénster.

83,0%

86,0%

Geodata och kart- och matningsverksamhet

Antal handlagda &renden inom kart-
och matverksamheten:

e  Husutstakningar 72
Lageskontroller 157
Nybyggnadskartor 125
Grundkartor infor detaljplan 15
DRK-rattningar, (Digitala 18
Register Kartan)

59
106
126
13

74

101
27

Tekniska namndens genomlysning 2026-2027

10



we AT INGSAS

KOMMUN
Nyckeltal Ar 2023 Ar 2024 Ar 2025
Gator, vagar och trafik
Beldggningsunderhall av 0,9 % 25% 3,0%
kommunala bilvagar, andel
kvm (%), Kolada U07456
Skotsel av gator och vagar 73,6% 70,3% Alingsas kommun del-
fungerar bra i kommunen, andel tog ej i Medborgarun-
(%), nojdhet utifrdn Medborgarun- dersdkningen  2025.
dersdkningen, Kolada NOO600 Nytt resultat kommer

senare for 2026.

Park och naturvard

Nojdhet utifran Medborgarundersok-

ningen:

- Bra utbud av friluftsomraden 94,7% 89,4% Alingsas kommun del-

i kommunen, andel (%), Kolada tog ej i Medborgarun-

N00599 dersokningen  2025.
97,1% 94,0% Nytt resultat kommer

- Bra utbud av lekplatser, senare for 2026.

parklekar etc. i kommunen, andel

(%), Kolada N00590 85,2% 83,6%

- Skotsel av naturomraden
i kommunen fungerar bra, andel
(%), Kolada N0O0606

Avfallshantering och atervinning

Insamlade avfallsmangder
(hushall, kg/inv.): 55kg/inv. 58 kg/inv.
e  Forpackningsavfall -

e  Grovavfall till energiatervin- - 93 kg/inv 85 kg/inv.
ning
Kundenkat, Rangola, Avfall 90% - 87%

(fraga 8, Sammanfattande
omddme kommunens avfallshante-
ring, andel positiva villakunder)
Fragorna i Rangolas undersékning ar
anpassade till Avfall web och innehéaller
fragor om avfallstignster, AVC, kunskap,
attityder och beteenden, leverantér

och nedskrdpning.

Tekniska namndens genomlysning 2026-2027 11
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2.3.Beskrivning av de nyckeltal och verksam-
hetsmatt som anvands for att folja upp
namndens forflyttning

2.3.1 Nils Holgersson-rapporten (vatten och avlopp samt avfalls-
hantering och atervinning)

Sedan 1996 ger Nils Holgersson-gruppen, med representanter fran Bostadsratterna, Fas-
tighetsagarna, HSB Riksforbund, Hyresgastféreningen Riksférbundet, Riksbyggen och Sve-
riges Allmannytta, ut rapporten "Fastigheten Nils Holgerssons underbara resa genom Sve-
rige”. | rapporten redovisas fakta om Sveriges kommuners prisnivaer och prisskillnader for
boende i hyres- och bostadsratter avseende sophamtning, VA, el och fjarrvarme, och malet
med rapporten ar att skapa debatt som kan leda till sdnkta priser for kunderna.

2.3.2 Driftkostnad vintervaghallning kommunala bil- och cykelva-
gar (gator, vagar och trafik)

Nyckeltalet (Kolada U07428) mater kommunens totala driftkostnad for vintervaghallning av
kommunala bil- och cykelvagar. Summan av driftkostnaderna for snéréjning, halkbekamp-
ning, sandupptagning, beredskap, markuppvarmning samt évriga driftkostnader vintervag-
hallning, dividerat med meter kommunal bil- och cykelvag.

Gallande Alingsas kommuns férhallandevis laga kostnader jamfért med andra kommuner
beror detta pa att arbetet sker i egen regi, vilket bidrar till att halla nere bade faktiska per-
sonalkostnader men aven beredskapskostnader som kan behéva betalas ut oavsett om
vintern blir snérik eller snofattig nar arbetet sker av privat utférare. Aven skillnader i riktlin-
jer, kommuner emellan, kan paverka frekvensen av och kostnader for snordjning.

Anledningen till att kostnaden for Alingsas kommun sjonk tydligt mellan 2024 och 2025 be-
ror pa att 2025 var ett ovanligt snoéfattigt ar.

2.3.3 Nettokostnad parker (park och natur)

Nyckeltalet (Kolada NO7025) mater nettokostnad for parker, lekplatser, offentliga toaletter,
naturomraden etc., dividerat med antal invanare totalt 31/12. Med nettokostnad avses brut-
tokostnad minus bruttointakt. Jamférelser med andra kommuner bedéms svara att

gora inom det har verksamhetsomradet, eftersom ambitionsnivan i respektive kommun av
olika skal ser olika ut, och uppféljning inom omradet handlar troligtvis mer om att bedéma
om just Alingsas kommun — utifran beslutad budget och ambitionsniva - gér sa mycket
som mojligt fér varje krona och med hdg kvalitet.

Tekniska namndens genomlysning 2026-2027 12
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2.3.4 Fornyelsetakt ledningsnat (vatten och avlopp)

Fornyelsetakten pa ledningsnaten foljdes upp som ett eget politiskt mal i den tidigare gal-
lande styrmodellen och bedéms fortfarande vara ett relevant kvalitetsmatt pa VA-verksam-
heten.

Det kommer att ta tid att na ratt niva, med anledning av den sedan lang tid tillbaka upp-
byggda underhallsskulden, men ambitionen ar att sakta men sakert lyckas 6ka férnyelse-
takten. Det ar som regel mer kostnadseffektivt att underhalla an att behéva goéra akuta lag-
ningar pa ledningsnaten.

2.3.5 Kundenkat, Rangola (vatten och avilopp samt avfallshante-
ring och atervinning)

Rangolas kundundersokningar ar mycket etablerade inom framst avfallsbranschen och mer
an 100 olika enkater genomfors aterkommande (ofta 2 ars intervall) dar Svensk Avfallshan-
tering villa ar den stérsta med ca 60 kommuner. Undersdkningen anvands av kommuner
och kommunala bolag éver hela Sverige och fran sma till stora kommuner. Alla fragor ar
anpassade till Avfall Sveriges Avfall web och det finns ett stort jamférelsematerial, saval
rorande antal kommuner som trender.

| enkaten om vattentjanster ingar fragor om dricksvatten, avlopp, ledningsnat, attityder, be-
teenden och leverantor. Fragorna i enkaten ar utvecklade tillsammans med VA-branschen
och teamet bakom enkéaten har mer an tio ars erfarenhet av att mata och stédja utveckling
av kommunalteknisk verksamhet.

2.3.6 Belaggningsunderhall av kommunala bilvagar (gator, vagar
och trafik)

Nyckeltalet (Kolada U07456) mater andelen av den totala ytan (kvm) belagda kommunala
gator och bilvagar som fatt ny belaggning under aret. Antal kvm avjamning, toppbelaggning
(oavsett kilo) utfort under aret for bilvagar. Gang- och cykelvagar ingar inte i nyckeltalet.

Alingsas kommun foljer framtagen plan fér belaggningsunderhall.

2.3.7 Nojdhet gallande skotsel av gator och vagar (gator, vagar
och trafik)

Nyckeltalet (Kolada NO0O600) mater andel ndjdhet utifran Medborgarundersékningen, avse-
ende skotseln av gator och vagar.

Alingsas kommun deltog inte i Medborgarundersékningen 2025, vilket innebar att nasta ut-
fall att félja upp redovisas i december 2026.
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2.3.8 Nojdhet gallande utbud av friluftsomraden, utbud av lekplat-
ser, parklekar etc. samt skotseln av naturomraden (park och
natur)

Nyckeltalen (Kolada N00599, Kolada N00590, Kolada NO0606) mater andel néjdhet utifran
Medborgarundersdkningen, avseende:

e Bra utbud av friluftsomraden i kommunen, andel (%)
e Bra utbud av lekplatser, parklekar etc. i kommunen, andel (%)
e Skotsel av naturomraden i kommunen fungerar bra, andel (%)

Alingsads kommun deltog inte i Medborgarundersdkningen 2025, vilket innebar att nasta ut-
fall att félja upp redovisas i december 2026.

2.3.9 Antal handlagda arenden inom kart- och matverksamheten
geodata och kart- och matningsverksamhet)

Inom kart- och matverksamheten foljer forvaltningen arsvis upp arendemangder inom de
olika typerna av matuppdrag. Inflddet av arenden paverkar hur resurser fordelas och en
flexibilitet i organisationen ar viktig da inflodet av arenden paverkas av externa faktorer,
sasom byggnadstakt.

2.3.10 Antal overtidstimmar for driftpersonal pa vattenverk och av-
loppsreningsverk (vatten och aviopp)

Antal 6vertidstimmar for driftpersonal pa vattenverk och avloppsreningsverk avspeglar om-
fattningen driftstérningar vid anlaggningarna. Har stravar férvaltningen mot en stadigt
minskande trend jamfort med tidigare ar, for att kunna anvanda tiden mer effektivt. Nyckel-
talet kan aven saga nagot om anlaggningarnas kvalitet och driftsakerhet.

2.3.11 Insamlade avfallsmangder (avfallshantering och atervin-
ning)

Statistiken hamtas fran Avfall web. | korthet utgar nyckeltalen fran inrapporterade mangder
i Avfall web, dividerat med invanarantalet. Exempelvis har grovavfall utgatt fran talen "A3:
Grovavfall till energiatervinning” och "Al: Invanare”, dar kvoten blir nyckeltalet.

Alltsd A3/Al= Grovavfall som gar till energiatervinning i kg/invanare.

Avseende nyckeltalet som mater insamlat férpackningsavfall fran hushallen ar férhopp-
ningen att se en 6kning éver tid, eftersom detta bor peka pa en hogre sorteringsgrad i hus-
hallen.

Gallande nyckeltalet om insamlat grovavfall fran hushallen ar malet istallet att detta ska
sjunka fran ar till ar, da en minskning av grovavfall pekar pa en hdgre sorteringsgrad samt
Okad andel som gar till ateranvandning.
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2.4. Analys av tekniska namndens effektivitet

Nedan foljer en analys av omraden som mojliggor forflyttning och som ar en del av namn-
dens och forvaltningens fortsatta arbete med sin férandrings- och utvecklingsresa och som
beddms ge storst effekt pa namndens verksamhet for att nd namndens malsattning pre-
senteras nedan:

2.4.1 Samordnad planering och tidiga verksamhetsdialoger

Gemensam riktning mellan kommunens aktérer for effektivare projekt och minskat dubbel-
arbete. Mal och behov identifieras i tid for att undvika omarbetningar och skapa samsyn.

Samordnad planering och tidiga verksamhetsdialoger ar nyckelfaktorer for att effektivisera
en kommunal samhallsbyggnadsférvaltning eftersom den skapar en gemensam riktning
och helhetssyn i utvecklingen av kommunen. Nar planering av bostader, infrastruktur, ut-
bildning, omsorg, vatten, avfall och utemiljo samordnas tidigt i processen kan malkonflikter
identifieras tidigt sa att férseningar och dyra omarbetningar kan undvikas. Detta gor det
mojligt att battre utnyttja kommunens resurser, minska dubbelarbete och undvika att olika
delar av organisationen arbetar i motstridiga riktningar.

Samordningen ger ocksa mojlighet att prioritera de projekt som bast bidrar till kommunens
strategiska mal, exempelvis hallbar tillvaxt, klimatanpassning eller starkt attraktivitet for in-
vanare och féretag. Genom att féra samman politiska mal, tekniska lI6sningar och ekono-
miska forutsattningar i en gemensam planering skapas en stabil grund for att fatta kloka
beslut.

Samordnad planering och tidiga verksamhetsdialoger underlattar aven kommunikationen
med medborgare, foretag och andra aktorer, vilket starker fértroendet och engagemanget i
samhallsutvecklingen och gér samhallsbyggnadsforvaltningen mer proaktiv, handlingskraf-
tig och flexibel att méta bade dagens krav och framtidens méjligheter.

2.4.2 Digitalisering

Automatisera processer, forbéttra informationsdelning och éka tillgéngligheten f6r invanare
och féretag.

Digitalisering ar ett kraftfullt verktyg for att effektivisera namndens verksamheter, for att for-
battra flodet av digital information i en milj6 med manga aktérer och komplex samordning.
Genom utvecklade digitala plattformar kan ndmnden effektivisera sina processer och er-
bjuda tydligare och mer tillganglig information, vilket minskar missférstand och vantetider.
Digitalisering forbattrar ndAmndens beslutsunderlag genom tillgang till data, kartor i GIS-sy-
stem och 3D-modeller som visualiserar konsekvenser av planerade projekt.

Automatiserade arendefléden och e-tjanster underlattar for medborgare och foretag att
folja processerna, samtidigt som handlaggarna far mer tid for kvalificerat och vardeskap-
ande arbete. Detta dkar aven transparensen gentemot invanarna och starker deras fortro-
ende for kommunen. Genom att utnyttja digitaliseringens méjligheter kan namndens verk-
samheter méta framtidens krav snabbare, bli mer tillgéngliga och verka for mer héllbara
I6sningar.
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2.4.3 Effektiv styrning och prioritering

Anvénda resurser smartare och fokusera péa det som ger mest vérde fér kommunen.

Effektiv styrning och prioritering ar avgérande fér namndens verksamhet ska kunna an-
vanda sina resurser pa basta satt och hantera komplexa utmaningar som vaxande befolk-
ning, 6kade hallbarhetskrav och begransade ekonomiska ramar. Genom att tydligt defini-
era vilka projekt och insatser som ar mest strategiskt viktiga kan namnden fokusera tid,
pengar och kompetens pa det som ger storst nytta for invanare, miljé och naringsliv.

En tydlig styrning skapar ocksa battre férutsattningar for att halla tidsplaner, kvalitet och
budget i samhallsbyggnadsprojekt. Det ger samtidigt medarbetare och samarbetspartners
en tydlig riktning och minskar oséakerhet, vilket bidrar till 6kad motivation och battre samar-
bete.

Genom att arbeta med strukturerade prioriteringar kan namnden bli mer handlingskraftig,
proaktiv och anpassningsbar, vilket gor det lattare att mota bade dagens behov och
framtidens méjligheter.

2.4.4 Kompetensforsorjning
Sékra rétt kompetenser for att méta framtidens krav i samhéllsbyggandet.

En langsiktig och strategisk kompetensférsorjning ar avgdrande for att effektivisera namn-
dens verksamhet. Genom att sakra ratt kompetens inom omraden som hallbar teknisk for-
sorjning och drift, utveckling av stadsmiljéer, digitalisering och projektledning kan kommu-
nen mota 6kade krav pa snabbare processer, hogre kvalitet och hallbara I6sningar. Det
gor det majligt att minska beroendet av dyra konsulter, korta ledtider och samtidigt hoja
férvaltningens egen kapacitet att hantera komplexa projekt.

Kompetensforsorjning handlar bade om att rekrytera nya medarbetare med efterfragad
spetskunskap och att vidareutveckla befintlig personal sa att de ar rustade fér nya utma-
ningar och arbetssatt. Nar ratt kompetens finns pa plats 6kar ocksa majligheten att arbeta
proaktivt, samordnat och innovativt — vilket starker kommunens attraktivitet for invanare,
foretag och investerare. Pa sa satt bidrar en genomtankt kompetensfoérsorjning till en mer
effektiv, kvalitativ och framtidsinriktad verksamhet.

2.4.5 Utvecklad projektverksamhet

En tydlig projektmetodik med definierade roller och uppféljning férbattrar kvalitet och kortar
ledtider.

En utvecklad projektverksamhet kan effektivisera namndens verksamhet genom att skapa
tydligare struktur, battre planering och mer professionell hantering av komplexa projekt.
Genom att arbeta projektorienterat, med tydliga mal, roller, tidsplaner och uppfdljning, blir
det lattare att sékerstalla att samhallsbyggnadsprojekt levererar ratt resultat i ratt tid och
inom budget. Det skapar en gemensam metodik som minskar risken for missférstand och
ineffektivitet, samtidigt som det gor det majligt att snabbt identifiera och hantera risker och
hinder.

Med en utvecklad projektverksamhet kan namnden dra nytta av lardomar fran tidigare pro-
jekt och kontinuerligt forbattra arbetssatt, vilket leder till 6kad kvalitet och kortare ledtider i
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framtida satsningar. Det starker dessutom samordningen mellan olika kompetensomraden
inom férvaltningen och med externa aktorer, vilket ar avgoérande i samhallsbyggnadsfragor
dar manga intressen maste vagas samman. Genom en professionell projektverksamhet
blir namndens verksamhet mer effektiv, flexibel och battre rustad att mota framtida behov.
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3. Uppfoljning av mojliga for-
flyttningar

Har presenteras en uppfdljning av de méjliga forflyttningar som beslutades i tekniska namn-
dens genomlysning 2025-2026.

3.1.Samordnad planering och tidiga verksam-
hetsdialoger

Samordnad planering och tidiga dialoger mellan kommunens aktérer ar centrala for att ef-
fektivisera samhallsbyggnadsforvaltningen. Exempel pa atgarder som arbetats med under
2025 och borjan pa 2026 ar att fler verksamheter involverats tidigare i planprocessen, 6ver-
syn har skett av forvaltningens verksamhetsgrupper och arbetet har fortsatt med gemensam
investeringsplanering. Genom att identifiera mal och behov tidigt undviks dubbelarbete och
omarbetningar, vilket skapar samsyn och en gemensam riktning. Detta méjliggor prioritering
av projekt som bast bidrar till kommunens strategiska mal, sasom hallbar tillvaxt och klimat-
anpassning. Samordningen starker aven kommunikationen med medborgare och foretag,
vilket 6kar fortroendet och engagemanget.

Ett stort arbete har gjorts kring att utveckla naringslivsarbetet pa samhallsbyggnadsférvalt-
ningen. En naringslivsgrupp med representanter fran samtliga avdelningar har bildats och
en funktion for féretagslots har skapats.

Pa tekniska namndens forstarkta arbetsutskott den 13 april 2026 framholls vikten av att
namnden haller en fortsatt hég ambitionsniva avseende den gemensamma utemiljon med
fokus pa langsiktig planering och prioritering av de platser som anvands av flest kommu-
ninvanare.

Stadsmiljdavdelningen har under aret fortsatt sitt arbete med att se 6ver planering av ex-
empelvis snoréjningsdistrikt. Aven arbetet med utveckling av information till och kommuni-
kation med fastighetsagare kopplat till trottoarer, enskilda vagar och kvartersmark har fort-
satt under aret. Det sker &ven regelbunden Gversyn av prioriteringsordning av omraden uti-
fran tillkommande grénytor och bedémning av nivan pa investeringsprojekt i férberedelse-
fasen dar hansyn tas till Idpande drifts- och underhallskrav och kostnader i stérre utstrack-
ning an tidigare.

Framtagande av parkplan sker under 2026 fér att tydliggéra de olika karaktarerna och kva-
liteterna for fortsatt utveckling. Inom stadsmiljéavdelningens arbete med den offentliga mil-
jon har exempelvis dialoger med barn skett vid planering av lekplatser.

Medborgarservice inom VA och avfall féljs upp genom Rangolas kundenkat, som ar ett av
namndens utvalda nyckeltal. Det sammanfattande omdémet kringverksamheterna har un-
der 2025 gatt upp nagot inom VA, men minskat nagot inom avfallsverksamheten. Bada
verksamheterna ligger dock stadigt pa en hog niva, 86 respektive 87 % andel ndjda kun-
der.
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Tekniska namnden mater aven NKI (N6jd kund-index) avseende arenden om markuppla-
telser och detta har legat stadigt runt 80 (mycket hdgt) de senaste aren.

Nyckeltal som kopplar till omradet:
¢ Nettokostnad parker, kr/inv. Kolada NO7025

¢ Nojdhet utifrdn Medborgarundersékningen:

o Bra utbud av friluftsomraden i kommunen, andel (%), Kolada N00599

o Bra utbud av lekplatser, parklekar etc. i kommunen, andel (%), Kolada
N00590

o Skoétsel av naturomraden i kommunen fungerar bra, andel (%), Kolada
N00606

o Skotsel av gator och vagar fungerar bra i kommunen, andel (%), n6jdhet,
Kolada NO0600

¢ Kundenkat, Rangola, Avfall och VA

3.2.Digitalisering

Digitalisering effektiviserar ndmndens verksamhet genom automatisering av processer, for-
battrad informationsdelning och 6kad tillganglighet for invanare och féretag. Exempel pa
atgarder som verksamheten arbetat med under 2025 och bdérjan pa 2026 ar inférande av
digital post, inférande och anvandande av projektverktyg, forvaltningsdag pa temat "Al och
standiga forbattringar” samt helt digital tidsredovisning. Verktyg for sakra digitala moten har
inforts och forvaltningen har aven jobbat med fortsatt implementering av ett kommungemen-
samt arendehanteringssystem. Fortsatt utveckling av digitala plattformar, verktyg som for-
battrar beslutsunderlag och visualisering av projekt, automatiserade arendefléden och e-
tjanster minskar handlaggningstider och starker transparensen. Detta gor i sin tur namnden
mer flexibel och hallbar.

For att ytterligare starka utvecklingsarbetet har en ny verksamhetsgrupp med fokus pa digi-
tal utveckling startats upp. Gruppen utgér en strategisk plattform for att driva, samordna och
félja upp forvaltningens digitala arbete.

Nyckeltal som kopplar till verksamhetsomradet:
o Kundenkat, Rangola, Avfall och VA

3.3 Effektiv styrning och prioritering

Genom tydlig styrning och prioritering kan namnden fokusera resurser pa projekt med storst
nytta for invanare, miljé och naringsliv. Strukturerade prioriteringar minskar osakerhet och
forbattrar tidsplaner, kvalitet och budgetfoljsamhet. Detta goér namnden mer proaktiv och
anpassningsbar for att méta bade aktuella och framtida behov.

Exempel pa atgarder som arbetats med sedan den tidigare genomlysningen beslutades ar
tydlighet inom samhallsbyggnadsprocessen gallande exempelvis investeringsplanering,
drift- och underhallskostnader, I6pande éversyn av arsplaneringar, méten med riktning och
genomtankta moétesforum. Samtliga chefer har aven jobbat med effektfullt ledarskap och det
kommungemensamma arbetet med standiga forbattringar har startats upp. Samtliga
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avdelningar har genomfért workshops enligt kommunens framtagna koncept dar forbatt-
ringsatgarder har tagits fram av medarbetarna. Malet ar att tankesattet ska genomsyra det
dagliga arbetet pa enhetsniva for att fa sa stor genomslagskraft som mgjligt.

Pa tekniska namndens forstarkta arbetsutskott den 13 april 2026 framholls att namnden ar
ndjd med upplagg pa arbetsutskott och namndmaéten, och att man tycker den information
som férvaltningen ger ar relevant och valavvagd.

3.4 Kompetensforsorjning

Strategisk kompetensforsorjning ar avgérande for att moéta framtidens krav inom samhalls-
byggnad. Exempel pa atgarder som verksamheten arbetat med under 2025 och 2026 ar
utvecklande medarbetarskap, stresshantering, framjande av hallbar arbetsmiljé genom ex-
empelvis tydlighet och férvantningar och mdjligheterna att kunna utvecklas i sin yrkesroll.
Da vakanser uppstar gors en analys av den mest andamalsenliga kravprofilen framat innan
ny rekrytering paborjas. En omorganisation har genomférts inom VA-verksamheten, vilket
lett till att fler specialistfunktioner nu ar anstallda istallet for att dessa funktioner anlitas som
konsulter. Genom att rekrytera spetskompetens och vidareutveckla befintlig personal kan
kommunen minska beroendet av konsulter, korta ledtider och hgja kvaliteten. Ratt kompe-
tens mojliggor proaktivt och innovativt arbete, vilket starker kommunens attraktivitet.

Nyckeltal som kopplar till personalomradet tas upp i tekniska namndens budget.

3.5 Utvecklad projektverksamhet

En tydlig projektmetodik med definierade roller, mal och uppféljning férbattrar kvalitet och
kortar ledtider. Exempel pa atgarder inom detta omrade sedan féregdende genomlysning
antogs ar arbetet i projektsamordningsgruppen som har tydliggjorts och fortsatter att utveck-
las under 2026. Inom ramen for "project management office” (PMO) och arbetet med en
projektsamordningsgrupp har forvaltningen sakerstallt att nédvandiga strukturer nu ar pa
plats for att starka projektstyrningen framat. Projektorienterat arbete minskar ineffektivitet
och underlattar riskhantering. Genom att dra lardomar fran tidigare projekt kan namnden
kontinuerligt forbattra sina arbetssatt, vilket starker samordningen bade internt och med ex-
terna aktorer. Detta gor namnden mer flexibel och rustad for framtida utmaningar.
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4. Mojliga forflyttningar for
okad effektivitet 2026—-2027

Baserat pa analysen och uppfdljningen av tidigare genomlysning kommer tekniska namn-
den, utdver redan beslutade forflyttningar, att se dver ytterligare mojliga forflyttningar for att
optimera ndmndens verksamhet. Nedan redovisas de mdjliga forflyttningar som anses rele-
vanta att vidare undersdka och som pa sikt kan leda till konkreta atgarder. En uppfdljning av
arbetets utveckling kommer att redovisas i samband med namndens arsbokslut 2026. Dartill
kommer respektive mgjlig forflyttning hanteras som enskilda arenden eller i namndens bud-

get.

4.1.Mojliga forflyttningar som ska
undersokas av samhallsbyggnadsforvalt-

ningen

Omrade

Beskrivning

Mojlig
effektivisering

Samordnad pla-
nering och tidiga
verksamhetsdia-
loger

Effektiviserar genom att skapa hel-
hetssyn och tidig samverkan mellan
olika verksamheter och externa akt6-
rer. Minskar risker for konflikter, forse-
ningar och dubbelarbete, samtidigt
som resurser anvands mer malmed-
vetet for att na strategiska mal.

Samordnad planering ger battre forut-
sattningar att hantera komplexa sam-
hallsutmaningar och skapa hallbara,
effektiva I6sningar som gynnar bade
invanare och naringsliv och aven ger
bra forutsattningar for en effektiv
stadsutveckling och etableringar i
Alingsas.

Utveckling av ett arbetssatt for tidiga

verksamhetsdialoger, for att skapa en
hég grad till 6kad samsyn, engage-
mang och éppen kommunikation star-
ker samarbetet och gor det lattare att
bygga ett gemensamt ansvarsta-
gande. Nar alla parter ar involverade,

Medborgarservice

| samband med flytt till nytt kom-
munhus och etablerandet av ett
kontaktcenter skapas nya mojlig-
heter att forbattra servicen till med-
borgarna genom en tydlig vag in.
En effektivare arendehantering ger
snabbare information till medbor-
gare.

For att starka medborgarservicen
arbetar forvaltningen bland annat
med att utveckla webbtexter som ar
tydliga och informativa.

Medborgar- och naringslivsdia-
loger

Medborgar- och néaringslivsdialo-
ger ar en viktig del i att skapa en
hallbar samhallsutveckling med
delaktighet. Genom férandrade ar-
betssatt och verktyg kan en bre-
dare malgrupp nas utan att fler re-
surser kravs.
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saval interna som externa parter, fran
bérjan minskar risken fér missfor-
stand, forseningar samtidigt som re-
surser kan styras mer strategiskt och
prioriteringar goras i linje med kom-
munens o6vergripande mal.

Den o©kade transparensen skapar
ocksa fortroende mellan aktoérer och
framjar mer effektiva, kvalitetssak-
rade och kostnadsmedvetna proces-
ser.
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Fortsatt delaktighet i kommunens
naringslivsarbete, genom dialoger
med verksamhetsutévare och
medborgare, bidrar till effektivise-
ring genom att verksamheten
battre kan forsta behov och utma-
ningar i ett tidigt skede. Det gor det
lattare att undvika missférstand och
skapa losningar. Bra dialog leder
ocksa till snabbare hantering,
battre service och farre fel, vilket
sparar bade tid och resurser. Detta
starker samtidigt NKI (ndjd kund-in-
dex) eftersom féretag och medbor-
gare upplever en mer lyhérd och ef-
fektiv service fran kommunen.

Inom stadsmiljpavdelningens ar-
bete med den offentliga miljén
kommer fortsatta dialoger med
kommuninvanare och naringsliv
ske. Malgrupperna kan variera be-
roende pa typ av projekt, exempel-
vis dialoger med barn vid lekplats-
projekt.

Digitalisering Genom Okad digitalisering kan pro-
cesser effektiviseras och automatise-
ras, vilket kortar handlaggningstider
och 6kar transparensen.

Struktur och tydliga priorite-
ringar

Forvaltningen fortsatter undersoka
hur digitala verktyg, e-tjanster och
GIS/3D kan anvandas mer. Genom
att gbra realtidsdata, visuali-
seringar och information digitalt till-
gangliga férbattras beslutsunderla-
get for bade medarbetare, fortroen-
devalda och invanare. Exempelvis
kan detta ske genom inférandet av
gemensamma GIS- och plane-
ringssystem, fler sensorer for drifto-
vervakning och ruttoptimering. En
mer langsiktig digital fardplan be-
hover tas fram for att kunna gora
ratt prioriteringar och insatser pa en
férvaltningsovergripande niva.

En ny version av Smart-stad pro-
jektet har startat och féljande omra-
den kommer att hanteras:
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- Implementering av ny loT-
plattform (loT = Internet of
things).

- Fortsatta utredningar och
test av nya sensorer som
kan anvandas for att effekti-
visera kommunen genom
effektivare skotsel, sophan-
tering och ruttplanering
samt att bidra med battre
service till medborgarna.

- ArcGIS Urban har inférskaf-
fats, vilket ar en webbase-
rad 3D-upplevelse utfor-
mad fér att underlatta smart
stadsplanering och utveckl-
ing. Detta kan framat bidra
till 6kad medborgarservice
och mer effektiv stadspla-
nering. ArcGIS Urban kan
aven anvanda inkarterade
drénarmodeller och anvan-
das som grund for framti-
dens digitala tvilling.

Effektivare styr-
ning och priorite-
ring

Ger tydlig riktning for vilka uppdrag, in
satser och/eller projekt som ska ge-
nomfdéras forst, baserat pa behov och
strategiska mal. Resurser kan anvan-
das mer fokuserat och arbetet kan ge-
nomféras snabbare och med hdgre
kvalitet.

Genom att tydliggéra ansvar, mal och
uppfdljning skapas battre kontroll
over tid, kostnader och resultat, vilket
minskar risken for férseningar, ompri-
oriteringar och ineffektivt resursut-
nyttjande.

Struktur och tydlighet rérande
styrdokument och processer
skapar effektiva arbetssatt
Forvaltningen fortsatter arbetet
med hantering av samtliga styrdo-
kument som ar kopplade till sam-
hallsbyggnadsomradet.

Processkartlaggning ar ett verktyg
for att skapa en gemensam bild och
for att hitta effektiviseringsatgarder
i det I6pande arbetet. Forvaltning-
ens arbete med systematisk pro-
cesskartlaggning kommer att fort-
satta och kompletteras med info-
rande av tydliga rutiner for de verk-
samhetsprocesser dar det finns
storst forbattringspotential. Forvalt-
ningen kommer aven jobba med ut-
veckling av projektportféljstyrning
inom hela samhallsbyggnadsomra-
det.
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Tydlighet medfér att arbetet blir
mer effektivt och i férlangningen
kan det aven bidra till att den upp-
levda arbetsbelastningen blir lagre.

Kompetensfoér-
sérjning

Effektiviserar verksamheten genom
att sakerstalla att ratt kompetens finns
tillganglig for att hantera dagens kom-
plexa krav och framtidens utma-
ningar.

Med ratt kompetens pa plats kan for-
valtningen arbeta mer proaktivt, fatta
battre beslut och genomféra projekt
med hogre kvalitet och kortare ledti-
der. Behovet av externa konsulter
minskar, vilket skapar en mer robust,
flexibel och effektiv organisation.

Attrahera och behalla personal
For att kunna arbeta effektivt i sam-
hallsbyggnadsprocessen gérs en
behovsanalys vid nyrekryteringar.
Kommunens ambition att anstalla
"nytankare” behover aven ater-
speglas i den miljé och kultur som
rader pa forvaltningen. Att ha en till-
latande milj6 dar standiga forbatt-
ringar ar en del av det dagliga ar-
betet bidrar till att behalla personal.
En rimlig personalomsattning goér
att effektivitet och kontinuitet bibe-
halls. Férvaltningen ska darfér un-
dersdka metoder for att sakra ratt
kompetens.

Langsiktig kompetensforsorj-
ning

Forvaltningen ser ett behov av att
knyta fler kontakter med gymna-
sium, vuxenutbildningar samt hog-
skolor och universitet for att mark-
nadsféra Alingsas och alla de mgj-
ligheter som finns inom samhalls-
byggnadsférvaltningen. Aven fler
samarbetsprojekt sa som forelas-
ningar, mindre utredningsprojekt,
byggprojekt med mera kan bidra till
att bygga upp tidiga kontakter med
framtida medarbetare.

Utvecklad pro-
jektverksamhet

En utvecklad projektorganisation ef-
fektiviserar genom tydligare struk-
turer, roller och processer for plane-
ring, genomférande och uppfdljning
av projekt, samt sakerstaller att pro-
jekten haller tid, budget och kvalitet.

Tydlighet och informationsut-
byte

Genom systematiskt larande mel-
lan projekt kan forvaltningen 6ka
sin leveransférmaga och hantera
fler komplexa uppdrag med samma
resurser.  Samhallsbyggnadsfor-
valtningen ska darfor fortsatta un-
ders6ka hur projektorganisationer
kan anvandas i storre utstrackning,
till exempel genom
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standardiserade projektmodeller,
upphandlingsprocesser och avtals-
mallar.

Arbetet med fértydligandet av ram-
verket och de strukturer som har ta-
gits fram behdver fortsatta for att
sakerstalla en effektiv projektverk-
samhet.

Langsiktig overgripande plane-
ring for kostnadseffektiva hel-
hetslésningar

En planering fér samhallsbygg-
nadsprojekt som tacker minst 10 ar
behover finnas dar kostnader un-
der projekt samt efter projektens
genomférande behdver vara tydlig-
gjorda for att val dvervagda beslut
ska kunna tas utifran storsta nyttan
for  kommuninvanarna. Mdjliga
samverkansvinster bade inom och
utanfér kommunens verksamhet
kan da ocksa synliggoras.

Funnel ar ett portféljverktyg i An-
tura som forvaltningen planerat in-
fora under hosten 2026. Tanken ar
att anvanda verktyget for att fa koll
pa alla behov/idéer innan de blir
projekt som startas. En funnel visu-
aliserar en linjar process som har
sekventiellt anslutna faser. Till ex-
empel en innovationsprocess som
anvands for insamling och hante-
ring av idéer. Funneln visualiserar
information som &r relevant vid
hantering och prioritering av idéer,
koncept, initiativ och behov relate-
rade till en eller flera portfoljer.
Detta kan anvandas for att t.ex. av-
sloja flaskhalsar i den linjara pro-
cessen, beddma potential (intakter,
kostnader etc.) efter fas.
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